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欢迎来到营销实战！ 

 

作为交付经理，您的职责是： 

1、 负责客户订单的实施交付工作；  

2、 确保项目进度、质量、成本和客户满意度； 

3、 提供咨询实施报告幵树立样板客户； 

4、 负责交付团队的组织建设和管理；  

 

公司希望你带领营销团队实现： 

业绩达成率：首年完成销售收入 1200K 以上，每年增长不低于 20％ 

利润达成率：利润率达到 15%以上 

交付费用率（单位收入交付费用率）：控制在 15%以内 

定单交付率：定单交付率在 90%以上 

服务经营收入占总收入比：服务收入占总收入比达到 20%以上 

服务产品市场占有率：达到总体市场的 20%以上 

服务产品投入产出比：投入产出比 150%以上（投入 100K 产出 150K 以上） 

 

 

各司其职、精诚合作、群策群力、永争第一！祝你好运！ 
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经营任务 

 

组名：                                

 

口号：                                   

 

准备：团队分工 

 

角色 姓名 宣言 

营销总监   

渠道经理   

市场经理   

销售经理   

交付经理   

客户经理   

财务经理   
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教学年经营流程： 

  

每执行完一项操作，营销总监请在相应方格内打钩标记 

操作流程 角色 作业表 Y0 

年初 

1 年初总现金盘点 财务经理   
 

2 年初应收账款盘点 财务经理   
 

3 年初直销团队盘点 营销总监   
 

4 年初分销渠道盘点 渠道经理   
 

5 年初市场资源盘点 市场经理   
 

6 年初在实施项目盘点 交付客服经理   
 

7 年初服务产品盘点 交付客服经理   
 

8 召开年度营销规划会议 全体   
 

9 确定年度营销计划及定价 营销总监 表 1-0 

 

10 管理团队运营费用支付 财务经理 

表 1-1 

 

11 直营店建设及维护 渠道经理 
 

12 加盟店建设及维护 渠道经理 
 

13 销售工具开发 市场经理 

表 1-2 

 

14 品牌传播投放 市场经理 
 

15 市场活劢投放 市场经理 
 

16 销售费用投放 销售经理 表 1-3 

 

17 年度产能计划提交 交付客服经理 表 1-4 

 

18 集中竞单 销售经理   
 

19 订单检查 销售经理 

表 1-5 

 

20 部署幵启劢实施 交付客服经理 
 

21 订单交付与销售收款 交付客服经理 
 

22 违约定单处理 交付客服经理 
 

23 客户服务维护投入 交付客服经理 
表 1-6 

 

24 服务经营开发与维护 交付客服经理 
 

25 服务定单回款 交付客服经理 表 1-7 

 

26 应收账款更新 财务经理   
 

27 已回款定单产品成本支付 交付客服经理 表 1-5 

 

28 成本费用盘点 全体   
 

29 现金盘点 财务经理   
 

年末 

30 编制年度销售报表 财务经理 表 1-8   

31 盘面清盘复盘 全体     

32 销售绩效分析 营销总监     
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战略分析 

市场细分维度 

     首要维度：   □ 产品线        □ 区域                 

     次要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     限制维度：   □ 产品线        □ 区域                

 

首要维度 次要维度 市场分析 市场选择 
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0、 产品定价 

表 1-0 年度产品定价（第一年） 

产品线 G M S 

北部 

   

东部 

   

南部 

   

西部 
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1、 渠道建设 

表 1-1 

          
管理团队费用 

        
项目 标准 费用投入 

        

管理团队 3K/Y   

        
直营店团队建设 

项目 标准 

北部 N 东部 E 南部 S 西部 E 

费用合计 

店数 费用 店数 费用 店数 费用 店数 费用 

招聘培训 5K 
        

 

人员薪资 2K/Y 
        

辞退安置 2K 
        

小计 
        

加盟店团队建设 

项目 标准 

北部 N 东部 E 南部 S 西部 E 

费用合计 

渠道 费用 渠道 费用 渠道 费用 渠道 费用 

开发培训 2K 
        

 

管理运营 1K/Y 
        

辞退安置 1K 
        

小计 
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2、市场计划与市场活劢 

表 1-2 市场计划与市场活劢 
 

类型 项目 资质 最低投入 费用 
  

工具开发 

销售资料开发 G 1K   
  

销售资料开发 M 1K   
  

销售资料开发 S 1K   
  

合计 
   

类型 项目 最低投入 资质 金额 
  

品牌传播 

网络媒体 1K G/M   
  

平面媒体 1K M/S   
  

合计 
   

类型 项目 标准 资质 辐射 费用 合计 

市场活劢 

服装展交会 
1K/区域/场 S/M 

北部   

 

南部   

东部   

西部   

3K/全区域/场 S/M 全国区域   

新品发布会 
2K/区域/场 S/M 

北部   

 

南部   

东部   

西部   

6K/全区域/场 S/M 全国区域   

时尚研讨会 
2K/区域/行业/场 M/G 

北部   

 

南部   

东部   

西部   

6K/全区域/行业/场 M/G 全国区域   

高级会员体验 
3K/区域/行业/场 M/G 

北部   

 

南部   

东部   

西部   

8K/全区域/行业/场 M/G 全国区域   

合计 
 

市场建设总计： 
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3、 销售费用投放 

表 1-3 
  

销售费用投放 

  
区域 产品线 北部 N 东部 E 南部 S 西部 W 合计 

G 3K/Y         
 

M 2K/Y         
 

S  1K/Y         
 

小计 
     

 

 

4、 产品需求计划 

表 1-4 年度产品需求计划 

产品线 年度产品需求数量 较上年浮劢比 

G 
  

M 
  

S 
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5、 订单盘点 

表 1-5 订单盘点表 

  定单号 产品线 
区

域 
订单数量 订单金额 产品成本 交付成本 

账

期 
现金回款 

第 Y2 

回款 

第 Y3 

回款 

1         
       

2         
       

3         
       

4         
       

5         
       

6         
       

7         
       

8         
       

9         
       

10         
       

11         
       

12         
       

13         
       

14         
       

15         
       

16         
       

17         
       

18         
       

合计       
        

 

违约定单及违约金： 

  定单号 违约金 

1     

2     

3     
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6、 客户维护与服务经营 

表 1-6 客户服务维护 

  
产品 标准 费用 

  
G 2K   

  
M 1K   

  
S  ---   

  
合计 

   

客户服务经营产品研发 

服务方式 竞单资质 最低建设成本/年 最低维护/年 费用 

call-center S/M 1K/年 1K/年   

在线社区 M/G 1K/年 1K/年   

VIP 俱乐部 M/G 2K/年 2K/年   

合计 
 

 

 

7、 服务经营收入 

表 1-7 

  定单号 产品线 区域 订单金额 现金收入 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

合计           
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8、 销售报表 

表 1-8-1 销售报表（产品） 

 
项目 G M S 合计 

收入 

销售收入 
    

现金收入 
    

应收收入 
    

服务收入 
    

成本 

产品成本 
    

交付成本 
    

服务产品开发 
    

费用 

渠道费用 
    

直营店费用 
    

加盟店费用 
    

市场费用 
    

品牌费用 
    

工具费用 
    

活劢费用 
    

销售费用 
    

客户维护费用 
    

违约金 
    

运营费用 
    

利润 营销利润 
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表 1-8-2 销售报表（区域） 

 
项目 北部 N 东部 E 南部 S 西部 W 合计 

收入 

销售收入 
     

现金收入 
     

应收收入 
     

服务收入 
     

成本 

产品成本 
     

交付成本 
     

服务产品开发 
     

费用 

渠道费用 
     

直营店费用 
     

加盟店费用 
     

市场费用 
     

品牌费用 
     

工具费用 
     

活劢费用 
     

销售费用 
     

客户维护费用 
     

违约金 
     

运营费用 
     

利润 营销利润 
     

 

 



纵横商海  营销实战沙盘 

  内部资料  注意保密                                                                  14 / 44    

 

 

经营结果分析与反思： 
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第一年经营流程： 

  

每执行完一项操作，营销总监请在相应方格内打钩标记 

操作流程 角色 作业表 Y1 

年初 

1 年初总现金盘点 财务经理   
 

2 年初应收账款盘点 财务经理   
 

3 年初直销团队盘点 营销总监   
 

4 年初分销渠道盘点 渠道经理   
 

5 年初市场资源盘点 市场经理   
 

6 年初在实施项目盘点 交付客服经理   
 

7 年初服务产品盘点 交付客服经理   
 

8 召开年度营销规划会议 全体   
 

9 确定年度营销计划及定价 营销总监 表 1-0 

 

10 管理团队运营费用支付 财务经理 

表 1-1 

 

11 直营店建设及维护 渠道经理 
 

12 加盟店建设及维护 渠道经理 
 

13 销售工具开发 市场经理 

表 1-2 

 

14 品牌传播投放 市场经理 
 

15 市场活劢投放 市场经理 
 

16 销售费用投放 销售经理 表 1-3 

 

17 年度产能计划提交 交付客服经理 表 1-4 

 

18 集中竞单 销售经理   
 

19 订单检查 销售经理 

表 1-5 

 

20 部署幵启劢实施 交付客服经理 
 

21 订单交付与销售收款 交付客服经理 
 

22 违约定单处理 交付客服经理 
 

23 客户服务维护投入 交付客服经理 
表 1-6 

 

24 服务经营开发与维护 交付客服经理 
 

25 服务定单回款 交付客服经理 表 1-7 

 

26 应收账款更新 财务经理   
 

27 已回款定单产品成本支付 交付客服经理 表 1-5 

 

28 成本费用盘点 全体   
 

29 现金盘点 财务经理   
 

年末 

30 编制年度销售报表 财务经理 表 1-8   

31 盘面清盘复盘 全体     

32 销售绩效分析 营销总监     
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战略分析 

市场细分维度 

     首要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     次要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     限制维度：   □ 产品线        □ 区域                

 

首要维度 次要维度 市场分析 市场选择 
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产品需求计划 

表 1-4 年度产品需求计划 

产品线 年度产品需求数量 较上年浮劢比 

G     

M     

S     

 

定单交付与成本结转 

表 1-5 

  定单号 产品线 区域 行业 交货数量 订单金额 产品成本 交付成本 是否违约 违约金 

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     

6                     

7                     

8                     

9                     

10                     

11                     

12                     

合计                     
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客户维护与服务经营 

 
内容 产品线 最低投入/Y 投入费用 

客户服务维护 

G 2K 

 
M 1K 

 
S -- 

 
合计 

 

 

表 1-6 

服务方式 竞单资质 最低成本/Y 投入 

call-center S/M 1K/Y   

在线社区 M/G 1K/Y   

VIP 俱乐部 M/G 2K/Y   

合计   

服务经营收入 

表 1-7 

  定单号 产品线 区域 订单金额 现金收入 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

合计           
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经营结果分析与反思： 
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第二年经营流程： 

  

每执行完一项操作，营销总监请在相应方格内打钩标记 

操作流程 角色 作业表 Y2 

年初 

1 年初总现金盘点 财务经理   
 

2 年初应收账款盘点 财务经理   
 

3 年初直销团队盘点 营销总监   
 

4 年初分销渠道盘点 渠道经理   
 

5 年初市场资源盘点 市场经理   
 

6 年初在实施项目盘点 交付客服经理   
 

7 年初服务产品盘点 交付客服经理   
 

8 召开年度营销规划会议 全体   
 

9 确定年度营销计划及定价 营销总监 表 1-0 

 

10 管理团队运营费用支付 财务经理 

表 1-1 

 

11 直营店建设及维护 渠道经理 
 

12 加盟店建设及维护 渠道经理 
 

13 销售工具开发 市场经理 

表 1-2 

 

14 品牌传播投放 市场经理 
 

15 市场活劢投放 市场经理 
 

16 销售费用投放 销售经理 表 1-3 

 

17 年度产能计划提交 交付客服经理 表 1-4 

 

18 集中竞单 销售经理   
 

19 订单检查 销售经理 

表 1-5 

 

20 部署幵启劢实施 交付客服经理 
 

21 订单交付与销售收款 交付客服经理 
 

22 违约定单处理 交付客服经理 
 

23 客户服务维护投入 交付客服经理 
表 1-6 

 

24 服务经营开发与维护 交付客服经理 
 

25 服务定单回款 交付客服经理 表 1-7 

 

26 应收账款更新 财务经理   
 

27 已回款定单产品成本支付 交付客服经理 表 1-5 

 

28 成本费用盘点 全体   
 

29 现金盘点 财务经理   
 

年末 

30 编制年度销售报表 财务经理 表 1-8   

31 盘面清盘复盘 全体     

32 销售绩效分析 营销总监     
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战略分析 

市场细分维度 

     首要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     次要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     限制维度：   □ 产品线        □ 区域                

 

首要维度 次要维度 市场分析 市场选择 
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产品需求计划 

表 1-4 年度产品需求计划 

产品线 年度产品需求数量 较上年浮劢比 

G     

M     

S     

 

定单交付与成本结转 

表 1-5 

  定单号 产品线 区域 行业 交货数量 订单金额 产品成本 交付成本 是否违约 违约金 

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     

6                     

7                     

8                     

9                     

10                     

11                     

12                     

合计                     

 

  



纵横商海  营销实战沙盘 

  内部资料  注意保密                                                                  23 / 44    

 

客户维护与服务经营 

 
内容 产品线 最低投入/Y 投入费用 

客户服务维护 

G 2K 

 
M 1K 

 
S -- 

 
合计 

 

 

表 1-6 

服务方式 竞单资质 最低成本/Y 投入 

call-center S/M 1K/Y   

在线社区 M/G 1K/Y   

VIP 俱乐部 M/G 2K/Y   

合计   

服务经营收入 

表 1-7 

  定单号 产品线 区域 订单金额 现金收入 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

合计           
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经营结果分析与反思： 
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第三年经营流程： 

  

每执行完一项操作，营销总监请在相应方格内打钩标记 

操作流程 角色 作业表 Y3 

年初 

1 年初总现金盘点 财务经理   
 

2 年初应收账款盘点 财务经理   
 

3 年初直销团队盘点 营销总监   
 

4 年初分销渠道盘点 渠道经理   
 

5 年初市场资源盘点 市场经理   
 

6 年初在实施项目盘点 交付客服经理   
 

7 年初服务产品盘点 交付客服经理   
 

8 召开年度营销规划会议 全体   
 

9 确定年度营销计划及定价 营销总监 表 1-0 

 

10 管理团队运营费用支付 财务经理 

表 1-1 

 

11 直营店建设及维护 渠道经理 
 

12 加盟店建设及维护 渠道经理 
 

13 销售工具开发 市场经理 

表 1-2 

 

14 品牌传播投放 市场经理 
 

15 市场活劢投放 市场经理 
 

16 销售费用投放 销售经理 表 1-3 

 

17 年度产能计划提交 交付客服经理 表 1-4 

 

18 集中竞单 销售经理   
 

19 订单检查 销售经理 

表 1-5 

 

20 部署幵启劢实施 交付客服经理 
 

21 订单交付与销售收款 交付客服经理 
 

22 违约定单处理 交付客服经理 
 

23 客户服务维护投入 交付客服经理 
表 1-6 

 

24 服务经营开发与维护 交付客服经理 
 

25 服务定单回款 交付客服经理 表 1-7 

 

26 应收账款更新 财务经理   
 

27 已回款定单产品成本支付 交付客服经理 表 1-5 

 

28 成本费用盘点 全体   
 

29 现金盘点 财务经理   
 

年末 

30 编制年度销售报表 财务经理 表 1-8   

31 盘面清盘复盘 全体     

32 销售绩效分析 营销总监     
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战略分析 

市场细分维度 

     首要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     次要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     限制维度：   □ 产品线        □ 区域                

 

首要维度 次要维度 市场分析 市场选择 
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产品需求计划 

表 1-4 年度产品需求计划 

产品线 年度产品需求数量 较上年浮劢比 

G     

M     

S     

 

定单交付与成本结转 

表 1-5 

  定单号 产品线 区域 行业 交货数量 订单金额 产品成本 交付成本 是否违约 违约金 

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     

6                     

7                     

8                     

9                     

10                     

11                     

12                     

合计                     
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客户维护与服务经营 

 
内容 产品线 最低投入/Y 投入费用 

客户服务维护 

G 2K 

 
M 1K 

 
S -- 

 
合计 

 

 

表 1-6 

服务方式 竞单资质 最低成本/Y 投入 

call-center S/M 1K/Y   

在线社区 M/G 1K/Y   

VIP 俱乐部 M/G 2K/Y   

合计   

服务经营收入 

表 1-7 

  定单号 产品线 区域 订单金额 现金收入 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

合计           
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经营结果分析与反思： 
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第四年经营流程： 

  

每执行完一项操作，营销总监请在相应方格内打钩标记 

操作流程 角色 作业表 Y4 

年初 

1 年初总现金盘点 财务经理   
 

2 年初应收账款盘点 财务经理   
 

3 年初直销团队盘点 营销总监   
 

4 年初分销渠道盘点 渠道经理   
 

5 年初市场资源盘点 市场经理   
 

6 年初在实施项目盘点 交付客服经理   
 

7 年初服务产品盘点 交付客服经理   
 

8 召开年度营销规划会议 全体   
 

9 确定年度营销计划及定价 营销总监 表 1-0 

 

10 管理团队运营费用支付 财务经理 

表 1-1 

 

11 直营店建设及维护 渠道经理 
 

12 加盟店建设及维护 渠道经理 
 

13 销售工具开发 市场经理 

表 1-2 

 

14 品牌传播投放 市场经理 
 

15 市场活劢投放 市场经理 
 

16 销售费用投放 销售经理 表 1-3 

 

17 年度产能计划提交 交付客服经理 表 1-4 

 

18 集中竞单 销售经理   
 

19 订单检查 销售经理 

表 1-5 

 

20 部署幵启劢实施 交付客服经理 
 

21 订单交付与销售收款 交付客服经理 
 

22 违约定单处理 交付客服经理 
 

23 客户服务维护投入 交付客服经理 
表 1-6 

 

24 服务经营开发与维护 交付客服经理 
 

25 服务定单回款 交付客服经理 表 1-7 

 

26 应收账款更新 财务经理   
 

27 已回款定单产品成本支付 交付客服经理 表 1-5 

 

28 成本费用盘点 全体   
 

29 现金盘点 财务经理   
 

年末 

30 编制年度销售报表 财务经理 表 1-8   

31 盘面清盘复盘 全体     

32 销售绩效分析 营销总监     
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战略分析 

市场细分维度 

     首要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     次要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     限制维度：   □ 产品线        □ 区域                

 

首要维度 次要维度 市场分析 市场选择 
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产品需求计划 

表 1-4 年度产品需求计划 

产品线 年度产品需求数量 较上年浮劢比 

G     

M     

S     

 

定单交付与成本结转 

表 1-5 

  定单号 产品线 区域 行业 交货数量 订单金额 产品成本 交付成本 是否违约 违约金 

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     

6                     

7                     

8                     

9                     

10                     

11                     

12                     

合计                     
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客户维护与服务经营 

 
内容 产品线 最低投入/Y 投入费用 

客户服务维护 

G 2K 

 
M 1K 

 
S -- 

 
合计 

 

 

表 1-6 

服务方式 竞单资质 最低成本/Y 投入 

call-center S/M 1K/Y   

在线社区 M/G 1K/Y   

VIP 俱乐部 M/G 2K/Y   

合计   

服务经营收入 

表 1-7 

  定单号 产品线 区域 订单金额 现金收入 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

合计           
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经营结果分析与反思： 
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第五年经营流程： 

  

每执行完一项操作，营销总监请在相应方格内打钩标记 

操作流程 角色 作业表 Y5 

年初 

1 年初总现金盘点 财务经理   
 

2 年初应收账款盘点 财务经理   
 

3 年初直销团队盘点 营销总监   
 

4 年初分销渠道盘点 渠道经理   
 

5 年初市场资源盘点 市场经理   
 

6 年初在实施项目盘点 交付客服经理   
 

7 年初服务产品盘点 交付客服经理   
 

8 召开年度营销规划会议 全体   
 

9 确定年度营销计划及定价 营销总监 表 1-0 

 

10 管理团队运营费用支付 财务经理 

表 1-1 

 

11 直营店建设及维护 渠道经理 
 

12 加盟店建设及维护 渠道经理 
 

13 销售工具开发 市场经理 

表 1-2 

 

14 品牌传播投放 市场经理 
 

15 市场活劢投放 市场经理 
 

16 销售费用投放 销售经理 表 1-3 

 

17 年度产能计划提交 交付客服经理 表 1-4 

 

18 集中竞单 销售经理   
 

19 订单检查 销售经理 

表 1-5 

 

20 部署幵启劢实施 交付客服经理 
 

21 订单交付与销售收款 交付客服经理 
 

22 违约定单处理 交付客服经理 
 

23 客户服务维护投入 交付客服经理 
表 1-6 

 

24 服务经营开发与维护 交付客服经理 
 

25 服务定单回款 交付客服经理 表 1-7 

 

26 应收账款更新 财务经理   
 

27 已回款定单产品成本支付 交付客服经理 表 1-5 

 

28 成本费用盘点 全体   
 

29 现金盘点 财务经理   
 

年末 

30 编制年度销售报表 财务经理 表 1-8   

31 盘面清盘复盘 全体     

32 销售绩效分析 营销总监     
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战略分析 

市场细分维度 

     首要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     次要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     限制维度：   □ 产品线        □ 区域                

 

首要维度 次要维度 市场分析 市场选择 
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产品需求计划 

表 1-4 年度产品需求计划 

产品线 年度产品需求数量 较上年浮劢比 

G     

M     

S     

 

定单交付与成本结转 

表 1-5 

  定单号 产品线 区域 行业 交货数量 订单金额 产品成本 交付成本 是否违约 违约金 

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     

6                     

7                     

8                     

9                     

10                     

11                     

12                     

合计                     
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客户维护与服务经营 

 
内容 产品线 最低投入/Y 投入费用 

客户服务维护 

G 2K 

 
M 1K 

 
S -- 

 
合计 

 

 

表 1-6 

服务方式 竞单资质 最低成本/Y 投入 

call-center S/M 1K/Y   

在线社区 M/G 1K/Y   

VIP 俱乐部 M/G 2K/Y   

合计   

服务经营收入 

表 1-7 

  定单号 产品线 区域 订单金额 现金收入 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

合计           
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经营结果分析与反思： 
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第六年经营流程： 

  

每执行完一项操作，营销总监请在相应方格内打钩标记 

操作流程 角色 作业表 Y6 

年初 

1 年初总现金盘点 财务经理   
 

2 年初应收账款盘点 财务经理   
 

3 年初直销团队盘点 营销总监   
 

4 年初分销渠道盘点 渠道经理   
 

5 年初市场资源盘点 市场经理   
 

6 年初在实施项目盘点 交付客服经理   
 

7 年初服务产品盘点 交付客服经理   
 

8 召开年度营销规划会议 全体   
 

9 确定年度营销计划及定价 营销总监 表 1-0 

 

10 管理团队运营费用支付 财务经理 

表 1-1 

 

11 直营店建设及维护 渠道经理 
 

12 加盟店建设及维护 渠道经理 
 

13 销售工具开发 市场经理 

表 1-2 

 

14 品牌传播投放 市场经理 
 

15 市场活劢投放 市场经理 
 

16 销售费用投放 销售经理 表 1-3 

 

17 年度产能计划提交 交付客服经理 表 1-4 

 

18 集中竞单 销售经理   
 

19 订单检查 销售经理 

表 1-5 

 

20 部署幵启劢实施 交付客服经理 
 

21 订单交付与销售收款 交付客服经理 
 

22 违约定单处理 交付客服经理 
 

23 客户服务维护投入 交付客服经理 
表 1-6 

 

24 服务经营开发与维护 交付客服经理 
 

25 服务定单回款 交付客服经理 表 1-7 

 

26 应收账款更新 财务经理   
 

27 已回款定单产品成本支付 交付客服经理 表 1-5 

 

28 成本费用盘点 全体   
 

29 现金盘点 财务经理   
 

年末 

30 编制年度销售报表 财务经理 表 1-8   

31 盘面清盘复盘 全体     

32 销售绩效分析 营销总监     
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战略分析 

市场细分维度 

     首要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     次要维度：   □ 产品线        □ 区域                

     限制维度：   □ 产品线        □ 区域                

 

首要维度 次要维度 市场分析 市场选择 
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产品需求计划 

表 1-4 年度产品需求计划 

产品线 年度产品需求数量 较上年浮劢比 

G     

M     

S     

 

定单交付与成本结转 

表 1-5 

  定单号 产品线 区域 行业 交货数量 订单金额 产品成本 交付成本 是否违约 违约金 

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     

6                     

7                     

8                     

9                     

10                     

11                     

12                     

合计                     
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客户维护与服务经营 

 
内容 产品线 最低投入/Y 投入费用 

客户服务维护 

G 2K 

 
M 1K 

 
S -- 

 
合计 

 

 

表 1-6 

服务方式 竞单资质 最低成本/Y 投入 

call-center S/M 1K/Y   

在线社区 M/G 1K/Y   

VIP 俱乐部 M/G 2K/Y   

合计   

服务经营收入 

表 1-7 

  定单号 产品线 区域 订单金额 现金收入 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

合计           
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经营结果分析与反思： 

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

 

 

 


